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ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Patrime pod spolo¢nost The Hertz Corporation , ktorej

pozi¢ovne a dcérske spolo¢nosti pdsobia pod

nazvami Hertz, Hertz 24/7, Dollar, Thrifty a Firefly (osobitne a jednotlivo len ,Spolo¢nost). Tieto zasady sa
nevztahuji na drzitefov nasSej licencie, ani inych tretich stran, prostrednictvom ktorych s nami komunikujete.
Toto je zhrnutie vySSej Grovne, v ktorom vysvetlujeme, ako zhromazdujeme, spracivame, uchovavame a
inak pouzivame informacie o vaSej osobe a vaSich pravach v suvislosti s uvedenymi informéaciami.
Kompletné informécie najdete v celom zneni zdsad niZSie.

ZHROMAZDOVANIE

Informécie o vaSej osobe mbZzeme zhromazdovat
rozliénymi spdsobmi, okrem iného
prostrednictvom telefonnych hovorov,
kontaktovanim v rdmci zakaznickych sluzieb, cez
mobilné aplikacie, webové lokality, vozidla na
prenajom a iné zdroje, vratane externych
poskytovatelov sluzieb a obchodnych partnerov.
Informécie od zakaznikov, ako je meno, adresa a
informécie o platobnej karte, zhromazdujeme
pocas transakcii spojenych s rezervaciou a
prenajmom.

Na zhromazdovanie Statistickych informacii o
vasom pouZzivani naSich webovych stranok
pouzivame na zéklade vaSich pokynov subory
.cookies" a dalSie elektronické nastroje.

UCELY
Vami poskytnuté informacie budu pouzité za
Ucelom poskytnat vdm vami pozadované
sluzby.
Vami poskytnuté kontaktné informacie
pouzijeme na komunikaciu s vami pri
poskytovani uvedenych sluzieb.
V rozsahu v akom ste nam to dovolili,
mdbzeme pouZit vaSe kontaktné Udaje na
zasielanie informacii o nasSich produktoch a
sluzbach.
Osobné Udaje pouzivame na vlastné
analytické ucely a na to, aby sme zakaznikom
pomahali zlepSovanim nasSich sluzieb a
webovych stranok.

ZDIELANIE

Informacie o vaSej osobe mbzeme poskytnat
uréenym externym poskytovatelom sluzieb.
Informacie o vaSej osobe nepredavame
nesuvisiacim tretim stranédm, no s vaSim sthlasom
ich m6Zeme zdielat’ s partnermi tretich strdn na
marketingové Gcely.

Informacie o vaSej osobe mozno za UcCelom
spracovania a uchovania v sulade s prislusnymi
zédkonmi prenaSat mimo krajinu alebo oblast
vasho bydliska, do krajin, ako napr. USA.
Informécie o vasej osobe mozno prendsat mimo
krajinu alebo oblast vasho bydliska za u¢elom
poskytnutia vami poZzadovanych sluzieb.

UCHOVAVANIE A ZABEZPE CENIE

Pri ochrane osobnych udajov pred kradezou,
neopravnenym pouzitim, zverejnenim alebo
Upravou podnikame primerané opatrenia.
NaSim cielom je pouzivat primerané fyzické,
procesné a elektronické bezpecnostné
prostriedky s ciefom chranit vaSe osobné
Gdaje.

Informéacie o z4kaznikoch vo vSeobecnosti
uchovavame tak dlho, ako to pokladame za
potrebné v rdmci Gcelu, kvéli ktorému sme ich
zhromazdili, alebo tak dlho, ako to povoluje
alebo pozaduje zakon.

Na ziskavanie existuje viacero dovodov a
mnoho prisluSnych zakonov, preto nie je
praktické uvadzat v tychto zasadach zoznam
prislusnych lehét uchovavania adajov.

VASE PRAVA

Mate pravo na pristup, kontrolu alebo aktualizaciu
osobnych Udajov, ktoré o vas evidujeme.

Za istych okolnosti mbzete zaroven poziadat o
opravu alebo vymazanie osobnych udajov, o
skratenie nasho spracluvania alebo mobZete

OTAZKY A ZMENY

V pripade otadzok alebo obav ohladne
spracovania vasSich osobnych Udajov sa na nas
modzete obratit podla pokynov v hlavnych
zasadéach.

Zasady mb6zeme kedykolvek zmenit, no zmeny
nebudu posobit spétne.
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namietat voci niektorym Gkonom v ramci
spracovania.

Urobime vSetko pre to, aby sme vyhoveli vaSej
Ziadosti, no vyhradzujeme si pravo zaviest isté
obmedzenia a pozZiadavky.

Ak je zakladom spracovania vas suhlas, mdzete
ho kedykolvek odvolat.

Ak ddjde k zasadnych zmenam, budeme vas o
tom informovat’ na naSej webovej stranke.
Zasady sa naposledy aktualizovali 24. aprila
2018.
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THE HERTZ CORPORATION
ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV ZAKAZNIKOV V EU

ROZSAH A PREVADZKOVATELIA

Sme The Hertz Corporation , spolo¢nost z USA, a tieZ aj jej jednou z dcérskych spolo€nosti, ktoré pdsobia
v Eurdpe (pozri tabulku nizSie) a jej zakaznikom poskytuje sluzby v oblasti prenajmu vozidiel pod znackami
Hertz, Hertz 24/7, Dollar, Thrifty a Firefly (dalej spolo¢ne len ,my*).

Hertz Europe Limited (UK) Hertz Italiana S.r.l. (IT)

Hertz Europe Service Centre Ltd (IE) Hertz Luxembourg Sarl (LU)

Hertz Belgium BVBA (BE) Hertz Automobielen Nederland BV (NL)
Hertz Autopuj¢ovna s.r.o. (CZ) Hertz AutopoZzi¢ovia s.r.0. (SK)

Hertz Autovermietung GmbH (DE) Hertz (UK) Limited (UK)

Hertz de Espana SL (ES) Eileo SAS (FR)

Hertz France SAS (FR)

Spolo¢ne prevadzkovatelia idajov  za U¢elom naplnenia tychto zasad ochrany osobnych Udajov (dalej len
.Zasady").

V ramci celosvetového poskytovania naSich sluzieb vyuzivame aj siet drzitelov licencii a cez vlastnicke
vztahy sme spojeni s mnohymi dalSimi spoloénostami. KedZe drZzitelia naSich licencii, poboc¢ky a povereni
predajcovia tretich stran si nezavislé spoloénosti, nevlastnime ich ani ich nijak nekontrolujeme, tieto
Zasady sa na nich nevztahuji. Nezodpovedame za opatrenia na ochranu osobnych Gdaj  ov zavedené
drzite Fmi naSich licencii ani inymi tretimi stranami, s kt orymi mdzete obchodova t'.

Tieto Zasady sa vztahuju na informéacie o vaSej osobe zhromaZdené v rdmci naSich autopoziCovni, ktoré
vas identifikujd, alebo mdézu byt pouzité na identifikaciu vasej osoby ako jednotlivca (dalej len ,Osobné
Gdaje“). Nevztahuju sa vSak na informécie, ktoré vas nedokdzu primerane identifikovat. Okrem iného nie
st Osobnymi Gdajmi napriklad sahrnné anonymné tdaje.

ReSpektujeme pravo naSich zakaznikov na sukromie a zavazujeme sa ho chranit. Tieto Zasady vysvetluji
nase postupy pri manipulacii s datami s ohladom na vaSe Osobné Udaje a taktiez vaSe s nimi slvisiace
prava.

Obsah:

1. Zhromazdovanie

2. Ugely

3. Zdielanie

4. Uchovavanie a zabezpedenie

5. VaSe prava
6. Otazky a zmeny

1. ZHROMAZDOVANIE

Zhromazdujeme Osobné Udaje, ktoré poskytujete na naSich webovych strdnkach, na webovych
strankach tretich stran, v aplikaciach a offline v rdmci otazok, rezervécii, prenajmov alebo nakupov
suvisiacich s naSimi sluzbami. VaSe Osobné Udaje mb6Zzeme ziskavat priamo alebo prostrednictvom
nasich poskytovatelov sluZieb, obchodnych partnerov, sponzorov zliav, drzitelov licencii, inzerentov a
poskytovatelov rezervaénych kanalov. Viac informécii najdete nizSie:

a. MEDZI TYPY ZHROMAZDENYCH INFORMACIi m6zu okrem iného patrit:
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Osobné informacie:

meno telefénne cislo

vek ¢islo pasu

datum a miesto narodenia vodi¢sky preukaz alebo iny doklad
pohlavie totoZnosti s fotografiou

adresa zaznamy o Uveroch a histéria
e-mailova adresa register trestov

Technologické informacie:

IP adresa webové stranky, ktoré ste navstivili tesne
ID zariadenie pred a po navstiveni naSich webovych
[n1]typ prehliadaga stranok

operacny systém pocet odkazov a Specifické odkazy, na
identifikatory mobilného zariadenia ktoré kliknete na naSich webovych

Udaje o geografickej polohe strankach

Stat alebo krajina, z ktorej sa pripajate funkcie, ktoré vyuZzivate na nasich

na nasSe webové stranky webovych strankach

konkrétne navstivené webové stranky rezervacie, aktualizacie, nakupy a iné
datum a ¢as navstevy transakcie realizované prostrednictvom

nasich webovych stranok
déata, ktoré si pozriete alebo stiahnete z
naSich webovych stranok
pocet pozreti danej konkrétnej reklamy

Informécie o prenajme:

informacie o platobnej karte miesto rezervacie

video z vaSej komunikacie s nami miesto prenajmu

Cislo v €lenskej organizacii miesto vratenia vozidla

¢islo ¢astého cestujuceho (frequent preferencie a informacie o pouzivani
flyer) vzniknuté poplatky

detaily o vernostnom programe cena a detaily nakupu

¢lenstvo v organizéacii informacie o cestovnom plane

ID ¢&islo zamestnanca data spojené s narokmi

nazov zamestnavatela a kontaktné

informécie

Informécie ziskané z vozidla (telematika) : Z dbévodu zaistenia bezpec¢nosti, zabezpecenia a
rieSenia sporov mézeme na ziskavanie Udajov o stave a vykone vozidla (vratane najazdenych
kilometrov, spotreby paliva a inych prevadzkovych Udajov) a pouZzivania vozidla vodi¢om pocas
prenajmu pouzit datové systémy zabudované vo vozidle a podla potreby uvedené Udaje pre tieto
Ucely uchovavat' .

Zaroven mdzeme byt schopni sledovat pocas doby prendjmu polohu vozidla. Tieto informécie
v8ak vyuZijeme, len v pripade ak vodi¢ porusil najomna zmluvu nevratenim vozidla v€as alebo
jazdou na nepovolenom Uzemi.

Citlivé udaje:

Mézeme ziskavat urc€ité osobné Udaje, ktoré sa v istych krajinach pokladaju za citlivé daje, ako
sU Udaje o (i) zdravotnom stave (napriklad ak nas poZiadate o Upravu v désledku postihnutia, ako
je napr. zabezpecenie ovladania riadenia rukami, alebo ak dbdjde k nehode a v ddsledku zranenia,
ktoré si mbzete privodit, musime spolupracovat s poistovihami a spolo¢nostami zameranymi na
rieSenie sporov) alebo (ii) ¢lenstve v odborovom zvéaze (alebo podobnejorganizécii), ak pouzivate
¢islo CDP, ktoré m6zu pouzivat len ¢lenovia tohto zvazu alebo danej organizécie. V zavislosti na
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platnych miestnych zakonoch nemusime byt schopni spracovat takéto citlivé Udaje bez vasho
suhlasu.

Vezmite, prosim na vedomie, Ze pokial si Zelate uskuto¢nit’ prenajom u nés alebo u drzitelov naSej
licencie, uvedené citlivé Gdaje pouzijeme v ramci prevadzky tak, ako je uvedené v tychto zasadach
ochrany osobnych Udajov, a to na zaklade vasho sihlasu tam, kde si ho vyZaduje prislusny zakon.

b. SPOSOBY A ZDROJE ZHROMAZ DOVANIA mdzu okrem iného zahfiiat’

Online zhromaz d’'ovanie:

nase webové stranky nase oficiadlne stranky socialnych sieti

nase kiosky tretich stran

nasSe mobilné ,aplikacie” prehliada¢ vo vaSom pogitadi
socidlne siete tretich stran

0] Subory ,cookies” a online zhromaz  d’'ovanie dat

Na ukladanie informécii do vaSho pocitaca alebo mobilného zariadenia s ciefom zlepSit vasu
online skisenost pouzivame na naSich webovych strankach subory ,cookies®. Subory ,cookies”
s malé textové subory, ktoré vam umozriuju efektivne prechadzat medzi strankami, pamataji si
vaSe preferencie, poméahaju nam pochopit, ako sa danej webovej stranke dari, a vSeobecne
zlepSuju vaSu skisenost z prehladavania. Stbory ,cookies* zaroveri pomahaju zaistit, aby sa
vam online zobrazovala reklama, ktora je pre vas relevantnejSia.

Vo vSeobecnosti m6Zu mat naSe subory ,cookies* nasledujlce funkcie:

Zasadné subory | Niektoré subory ,cookies* su pre fungovanie nasich webovych stranok
~cookies" nevyhnutné. Bez nich by ste sa nemohli pohybovat v ramci webovej
stranky ani pouzivat niektoré jej funkcie. Zasadné subory ,cookies"
umoznuju zapamatat si poCas procesu rezervacie vami poskytnuté
informacie a u€inené rozhodnutia ohladne prendjmu pri prechode zo
stranky na stranku. PretoZe tieto sUbory ,cookies® si zasadné,
neumoznujeme vam ich na naSej webovej stranke vypnut.

Funk&né subory | Funkéné slbory ,cookies* ndm umoZiuji zapamatat' si preferencie, o
,cookies" ktoré ste poziadali pri predchadzajlcej navsteve vratane zmien, ktorymi
ste si upravili stranku tak, aby vam vyhovovala. Funk&né subory
»cookies" pouzivame aj na to, aby sme vam poskytli vylepSené sluzby,
ako je napriklad sledovanie videa online. Informécie ziskavané tymito
subormi ,cookies” sa anonymizuji a pouzivaju sa len vo vztahu k danej
webovej stranke.

Vykonové subory Vykonové subory ,cookies* pouzivame na analyzu toho, ako nasi
~cookies"” navstevnici pouzivaji naSe webové stranky a na monitorovanie jej
vykonnosti. Umozniuju nam poskytnit vam sklsenost vysokej kvality
upravenim naSej ponuky a rychlym identifikovanim a vyrieSenim
akychkolvek problémov, ktoré vzniknd. Tieto subory ,cookies”
neziskavaju informéacie, ktoré identifikuja navstevnika. VSetky ziskané
informacie sa agregované a v désledku toho st anonymné a pouziju sa
len na zlepSenie fungovania naSej webovej stranky.

Reklamné subory | My a nasi inzerenti pouzivame subory ,cookies* s ciefom pontknut vam
~cookies" reklamu, ktord je podla nas relevantna pre vas a vase zaujmy. PouZivaju
sa za Ucelom obmedzit pocet zobrazeni reklamy, tak ako aj na meranie
efektivnosti reklamnej kampane. MéZeme pouZzivat aj stbory ,cookies”
umiestnené reklamnymi agentirami, ktoré mdzu zaznamenat vasu
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navstevu danej webovej stranky a zdielat tieto informéacie s dalSimi
reklamnymi spolo¢nostami, aby nam tak umoznili posielat vdm do
pocitaca cielené reklamy.

Subory ,cookies“ tretich strdn nastavuje ina spolo¢nost nez je
spolo¢nost Hertz. Napriklad na naSich webovych strankach méze byt
obsah vloZeny napriklad zo sluzby YouTube a reklamné banery pre
Hertz doru¢ené prostrednictvom siete reklamného partnera. Tieto
stranky si m6zu nastavovat vlastné subory ,cookies".

Sdbory ,, cookies “
tretich stran

Ak chcete na akejkolvek z naSich webovych stranok vypnat subory ,cookies* alebo zmenit ich
nastavenia, prejdite prosim na odkaz Spravovat’ moje subory ,cookies® v spodnej Casti
webovej stranky, kde najdete kompletné informéacie a mbézete zaznamenat svoje preferencie.

NaSe webové stranky nie su uréené jednotlivcom mladSim ako 13 rokov a my vedome
neziskavame Osobné Udaje od Ziadnych takychto jednotlivcov.

(i) Aplikacie
V pripade mobilnych aplikacii bude ziskavanie aplikacii a pouzivanie Osobnych Gdajov, ktoré sa
zasadne liSi od toho €o je uvedené v tychto Zasadach, doplnené individualnymi zasadami ochrany

osobnych Udajov, ktoré si pri konkrétnej aplikacii budd vyZadovat ich odsuhlasenie.

KedZe sa internet a dalSie kanaly elektronického obchodu neustale vyvijajl, na ziskavanie Udajov
o vaSej navsteve Ci pouZivani mbdZzeme zaviest a pouZivat rozlicné typy technologii.

Zhromaz d’'ovanie offline:

hovory do nasho rezervaéného centra
alebo z neho, zakaznicke sluzby,
pohotovostna asistenénd sluzba na
cesty, centra pre kontakt so zakaznikmi
alebo centra starostlivosti o ¢lenov

komunikacia s rozli€nymi drzitelmi
nasej licencie, pobockami a dcérskymi
spoloé&nostami, vratane predaja
vozidiel a dalSich obchodnych €innosti

osobné stretnutia na mieste prenajmu

technolégia vo vozidle alebo vo
vybaveni alebo cez dalSie telematické
zariadenia

Vv spojeni s rezervaciou (aj pri
neukoncenej alebo prerusenej
rezervacii), prenajmom vozidla alebo
vybavenia alebo pri ich kipe

rezervacie, ktoré s nami uskutoénite
prostrednictvom  naSich  drZitelov
licencie, cestovné agentary alebo
maklérov, osobne alebo online

transakcie, ktoré uskuto€nite s nami, drzitelmi
naSej licencie a zastupcami, vratane vami
zvolenych moznosti, vzniknutych poplatkov a
incidentov ¢i nehdd, ku ktorym méze dojst

pri zapojeni do naSich ¢lenskych programov

sponzori CDP alebo sponzori propagacnych
kédov, zlavové kddy pre zmluvnych partnerov
alebo Specialnych zlavovych kédov

agentury podavajlice informacie 0
spotrebiteloch a dalSie spolo¢nosti, s ktorymi
sme v obchodnom vztahu, ako suU pobocky
drzitelov nasSich licencii a obchodni partneri,
vratane leteckych spolo¢nosti, hotelov a
poistovni

poskytovatelia sluzieb na rieSenie sporov
(bud priamo prepojeni s nami alebo
prevadzkovani tretou stranou)
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V zavislosti od Uc€elu, na ktory sme ziskali alebo pouZivame vaSe Osobné Udaje, ako je uvedené v
tychto Zasadach, mdzu byt nami ziskané vaSe Osobné Udaje vyZadované na z&klade zakonnej alebo
zmluvnej povinnosti, poskytnuté dobrovolne alebo potrebné na to, aby sme s vami vstapili do
zmluvného vztahu.

Ak nam neposkytnete svoje Osobné (daje, mbézZze vam to priniest nevyhody. PredovSetkym vam
nemusime byt schopni ni¢ prenajat. Pokial vSak nie je uvedené inak, neposkytnutie vasich Osobnych
Gdajov pre vas nebude mat ziadne pravne nasledky.

2. UGELY

NiZSie uvadzame rdzne druhy Ucelov, kvoli ktorym spracovavame vaSe Osobné (daje. Stanovili sme
aj Pravny dévod spracovania vaSich Osobnych udajov pri kazdom jednotlivom Gcele:

PREVADZKA A SLUZBY: Va3e Osobné Gdaje mdZeme pouZit na to, aby sme vam poskytli sluzby
alebo produkty, ktoré od nas pozadujete, a k vykonaniu inych €innosti spojenych s uvedenymi
sluzbami alebo produktmi, vratane fakturacie a ziskania dat o prenajme, alebo na vzajomnu
komunikaciu ohladne (i) akejkolvek rezervacie zahajenej na vas podnet alebo transakcie spojenej
s prengdjmom; (ii) vasho ¢lenstva/Statatu v niektorom z naSich ¢lenskych programov; alebo (iii)
zmien podmienok alebo funkcii niektorého z naSich ¢lenskych programov, do ktorého patrite.

Pravny dévod: na naplnenie naSej zmluvy s vami alebo na podniknutie krokov na vaSu ziadost
pred jej uzavretim.

a. NAS MARKETING: Va$e Osobné tidaje mdZzeme pouZit na to, aby sme vam v stlade s prislusnymi
pravnymi predpismi poskytli marketingové informéacie, Specialne ponuky alebo akcie
prostrednictvom réznych prostriedkov, vratane e-mailu.

Pravny dbvod: na zaklade vasho suhlasu. AvSak ak to povoluje prislusny pravny predpis, méZzeme
tam, kde si to vyZaduje naS opravneny zaujem, na marketingové Ucely zakonne pouzit vase
Osobné Udaje a posielat vdm marketingovi komunikéciu (aj e-mailom), pricom sem patri
propagovanie nasich produktov a sluzieb, Specialne ponuky a akcie, ktoré by vas mohli zaujimat.

Z prijimania takéhoto typu sprav sa mozete kedykolvek odhlasit tym, Ze sa na nés obrétite podla
pokynov v Casti 6 nizSie alebo prostrednictvom odkazu na odhlasenie uvedeného v kazdej e-
mailovej sprave. Vezmite prosim na vedomie, Ze ak vyuZijete tato volbu, nadalej budete dostavat
oznamenia ohladne vasho U¢tu a vami poZzadovanych produktov a sluZieb, ako aj odpovede na
vade Ziadosti o informacie. Vezmite prosim na vedomie aj to, Ze dokoncenie procesu odhlasenia
méze v sllade s prisluSnymi pravnymi predpismi ista dobu trvat.

c. MARKETING TRETICH STRAN: Pokial k tomu mame povolenie, vaSe Osobné Gdaje mézeme
zdielat’ aj so sponzorom alebo inou tretou stranou, ktord vam poskytuje Specialne ponuky alebo
akcie, ktoré by vas mohli zaujimat (dalej len ,Externy poskytovate [I").

Pravny dbvod: na z&klade vasho suhlasu. Kedykolvek ndAm moZete dat pokyn nezdielat vase
Osobné udaje chranené tymito zasadami s uvedenymi Externymi poskytovatelmi, ktorym ste
predtym suhlas udelili.

Vezmite prosim na vedomie, Ze (i) dokon&enie tohto procesu méze v sulade s prisluSnymi pravnymi
predpismi istl dobu trvat; a (ii) aj po jeho dokon&eni mdZzu byt vaSe osobné Udaje a dalSie
informéacie nadalej zdielané so sponzorskymi organizaciami CDP (pozri nizSie), pobockami
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(vratane pridruzenych webovych strdnok v spolo€nom vlastnictve alebo pod spolo&nou kontrolou)
a s uréenymi poskytovatelmi sluzieb v sulade s tymito Zasadami.

d. INE UCELY TRETICH STRAN: V ramci zabezpedovania nasich sluZieb spolupracujeme s
organizaciami tretich strén, ktoré sponzoruji Specialne zlavové kédy (nazvané c&islo CDP),
¢lenské, zamestnanecké alebo iné ¢&islo, ktoré pouzivate pri dokonéeni procesu prenajmu alebo
klpy (dalej len ,Sponzorska organizacia “). V désledku naSho vztahu s uvedenymi Sponzorskymi
organizaciami mdézeme mat povinnost poskytnit im o vas a vaSom vyuZzivani nasich sluzieb
informacie, pokial sa tykaju vasho vztahu s nimi, napriklad (i) na potvrdenie vaSej spésobilosti k
prenajmu pomocou uvedeného Cisla, (ii) na preukazanie vaSho dodrzania pravidiel stanovenych
Sponzorskou organizaciou pri pouZziti uvedeného cisla, alebo (iii) na to, aby vdm Sponzorské
organizacie mohli preplatit ndklady na prenajom. Ak si nezelate, aby sme Sponzorskej organizacii
spristupnili prislusné Osobné Udaje na uvedené alebo iné zverejnené Gcely, nesmiete pouZzit ich
cislo.

Pravny dévod: naplnit naSu zmluvu tam, kde pouzivate ¢islo CDP, ¢lenské, zamestnanecké alebo
iné ¢islo.

Sponzorské organizacie m6zu mat iné pravidla ochrany osobnych (dajov nez my, a preto vam
odporu¢ame precitat’ si ich a zistit, na aké Gc€ely pouziju informéacie o vasej osobe. KedZe na
postupy Sponzorskej organizacie na ochranu osobnych (dajov nemame vplyv, nemusia byt
rovhaké ako naSe. Av3ak v dbsledku vasho vztahu so Sponzorskou organizdciou mézu od nés
prijaté Osobné udaje vyuZzit na Gcely uvedené v ich pravidlach ochrany osobnych Gdajov alebo
podobnych vyhlaseniach, vratane opravnenia svojich poverencov prijat a spracovat informacie o
va3ej osobe v ich mene.

e. NORMALNY PRIEBEH PODNIKANIA: VaSe Osobné Udaje a dalSie informacie mézeme
spracovat aj vtedy, ak je to potrebné na:

i. dodrzanie zakona alebo v reakcii na predvolanie, sudny prikaz, siadny vykon prava alebo iné
zakonné postupy;

Pravny dbévod: tam, kde je to potrebné na naplnenie zakonnej povinnosti, ktorda sa na nas
vztahuje.

ii. na ochranu zaujmov, prav, bezpec€nosti alebo ndSho majetku ¢i majetku inych;

Pravny dévod: tam, kde je to potrebné na naplnenie naSich zakonnych zaujmov, ktorymi je
ochrana uvedenych zaujmov, prav, bezpeénosti a majetku;

iii. na presadenie podmienok poskytovania sluZzby na naSich webovych strankach alebo inych
zmluvnych podmienok pri prenajme, kipe alebo pouZiti;

Pravny dévod: pri naSich opravnenych zaujmoch, ktorymi je ochrana a vyméhanie danych
podmienok poskytovania sluzby alebo zmluvnych podmienok.

iv. ako sucast obchodnej transakcie, pri ktorej sa kupuje, predava alebo na zaklade zakona alebo
zmluvy inak prevadza cely ndS majetok alebo jeho €ast; a

Pravny dévod: na opravnené zaujmy nas a tretich stran.

v. nariadne prevadzkovanie naSich systémov.
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Pravny dévod: v rdmci ndSho opravneného zaujmu, ktorym je riadny chod naSich systémov
a nasho podnikania, s ciefom poskytovat nase produkty a sluzby vdm a dalSim zékaznikom.

f. TELEMATIKA : Na ziskavanie udajov o polohe vozidla, jeho stave a vykone pocas vasho prengjmu
mdbzeme pouzit datové systémy zabudované vo vozidle. Pouzivanie méze zahffiat:

ziskavanie Udajov suvisiacich so stavom a vykonom vozidla pocas prenajmu (vratane
poskodenia vozidla, najazdenych kilometrov, spotreby paliva a dalSich prevadzkovych tdajov)
s cielom zlepSit presnost G¢tovacieho procesu pri vrateni vozidla,;

Pravny dévod: pri naSom opravnenom zaujme na zaistenie presného Uctovania za vaSe
pouzivanie vozidla, vratane spotreby paliva a poskodenia pocas prenajmu.

. ziskavanie u(dajov sulvisiacich s prevadzkou vozidla vodi€om pocas prendjmu kvoli

bezpec&nosti, zabezpeceniu a z dévodov spravy poistnych udalosti, vratane kontaktovania
najomcu, ak podla Udajov doSlo k problému so zabezpecenim, bezpecnostou alebo
prevadzkou, na ktoré vas musime upozornit.

Pravny dévod: pri naSich opravnenych zaujmoch, aby sme mohli branit narokom a spravovat
naroky, ktoré vznikli v dbsledku nehéd s prenajimanym vozidlom; na zaistenie
bezpeénostnych povinnosti a povinnosti zabezpecenia v suvislosti s vozidlom a kazdym
prenajmom;

sledovanie polohy vozidla po¢as prendjmu s ciefom vyuZit tieto informacie, len ak vodi€ porusil
zmluvu o prengjme (nevratenim vozidla v€as alebo jazdou na nepovolenom Gzemi), alebo ako
pomoc pri obrane proti narokom a sprave narokov, ktoré vznikli v désledku nehody vozidla.

Pravny dévod: pri naSich opravnenych zaujmoch chranit na$ majetok, vymahat zmluvné
podmienky, branit sa proti narokom a spravovat ich.

. sledovanie vozidla s cielom umoznit nam informovat vas poc€as jazdy o zaujimavych

historickych alebo odpocinkovych miestach, reStauraciach, servisnych alebo ¢erpacich
staniciach alebo inych miestach ¢i zaujmovych sluZbach;

Pravny dévod: na zéklade vasho suhlasu.

zdielanie informécii o vaSom jazdnom vykone (ako je rychlost) po¢as prenajmu, a to s vami,
vasSim zamestnavatelom alebo inymi;

Pravny dévod: s vaSim suhlasom ku kazdému poZzadovanému Specifickému pouZitiu.

g. WEBOVE STRANKY : Ak pouZivate nase webové stranky, vase Osobné Udaje mdZeme spracovat
nasledujicim spésobom:

Sdhrnné alebo anonymizované informacie : S dalSimi tretimi stranami mdZzeme zdielat
suhrnné alebo anonymizované informacie o pouzivateloch nasej webovej stranky, ako je vaSe
vyuZivanie tejto alebo inych webovych stranok a sluzieb poskytovanych na tejto alebo inych
webovych strankach, ako aj informécie o prenajme, kipe alebo uzivani.

Sociédlne siete: Ak vyuZijete niektoré verejné funkcie na naSich webovych strankach,
aplikaciach alebo strankach/aplikaciach socialnych sieti, vezmite prosim na vedomie, ze vami
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alebo inymi prostrednictvom vyuzitia tychto funkcii vedome spristupnené informécie budu
dostupné verejnosti a/alebo ostatnym pouZivatelom, ktorych ste oznacili.

Ak sa rozhodnete oznac¢enym jednotlivcom poskytnat’ pristupové Udaje, vezmite prosim na
vedomie, Ze tito jednotlivci m6zu vidiet akékolvek informacie, ktoré nam poskytnete.

Nezodpovedame za informacie, ktoré sa rozhodnete vy alebo ini verejne spristupnit’ a tieto
Zasady sa na takto zverejnené informacie nevztahuju.

iii. Odkazy na tretie strany: Mo6Zeme poskytnut odkazy na webové stranky tretich stran alebo
na nas mozu tieto stranky odkazovat. KedZe stranky tretich strdn nespravujeme a
nezodpovedame za Ziadne informacie, ktoré na nich uvediete, doporu¢ujeme vam, aby ste si

pred poskytnutim informacii precitali zdsady ochrany osobnych Udajov prisluSnych tretich
stran.

3. ZDIELANIE
(@) SPOLOCNOSTI TRETICH STRAN
VaSe Osobné udaje mbzeme zdielat s tretimi stranami za nasledujicich okolnosti:

() Aby sme vam poskytli sluzby: VaSe osobné Udaje zdiefame medzi nami, naSimi zastupcami,
drzitefmi naSej licencie a dalSimi spolo¢nostami, aby sme vam poskytli sluzby, ako napr.:

rezervacia vasho prenajmu poskytnutie zakaznickej podpory

spracovanie a/alebo potvrdenie vasich vyUctovanie a inkasovanie pohladavok v
transakcii spojitosti s vaSim prenajmom a ¢lenstvom

poskytnutie rozSirenych sluzieb (Clenstvami)

prenajmu, ako su sluzby v spoijitosti s uspokojenie zakaznikov a prieskum trhu s

¢lenskymi programami spolo¢nosti Hertz cielom zlepSovat nase sluzby

(i) Spristupnenie spolo €nostiam, ktoré vyuzivate: Informacie o vasej osobe budeme zdielat aj so
spolo¢nostami, ktoré vyuzivate v spojitosti s prendjmom, vratane:

vystavovatela vaSej kreditnej karty a prevadzkovatela ¢lenského programu, ktory
dalSich spoloénosti, ¢o spracivaju vasSe vas odmeriuje za prenajom u nas, ako je
vydaje program €astého cestujuceho (frequent flyer)
prostrednika, ktorého pouZzivate v akejkolvek Sponzorskej organizécie, ktora
spojitosti s niektorym z  aspektov vam plati vSetky alebo cast poplatkov za
prendjmu, ako je cestovna kancelaria prendjom (pozri ¢ast 2d vysSie)

alebo maklér

(iii) Ochranné a zakonné pouzitie: VaSe Osobné Udaje mézeme podla potreby alebo vhodnosti
pouzit, zdielat alebo spristupnit zo zakonnych dévodov, aj na:

dodrzanie prislusnych zakonov, vratane vymahanie naSich zmluvnych podmienok
zakonov mimo krajinu vasho bydliska ziskanie vozidiel spat alebo vymahanie
spracovanie, manipuléciu a iné diznych sim, ako su kancelarie na
reagovanie na Zaloby o nahradu Skody, vymahanie pohladavok

vratane  fyzického zranenia alebo ochranu chodu nasho podnikania alebo
majetkovej Skody podnikania naSich dcérskych spolo¢nosti
dodrZanie zdkonného procesu
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reakciu na Ziadost Statnych alebo ochranu prav, sukromia, bezpecnosti alebo
vladnych Gradov, vratane Uradov mimo majetku tykajica sa nas, vas, nasSich
krajinu vasho bydliska dcérskych spolo¢nosti a/alebo inych

to, aby sme mohli uplatnit dostupné ngpravné
prostriedky alebo obmedzit Skody, ktoré
mdbzeme utrpiet

(iv) Spristupnenie naSim poskytovate Pom sluzieb a naSim zastupcom: Ako naSich poskytovatelov
sluzieb alebo naSich zastupcov mdéZzeme vyuzit iné spolo¢nosti, ktoré konaji v naSom mene a
pomahaju nam pri naSom podnikani vo forme poskytovania sluzieb na zaklade nasich pokynov.
Medzi tieto sluzby méZze patrit hosting niektorych webovych stranok alebo databaz, prevadzkovanie
Laplikacii* na naSich strankach socialnych sieti, organizovanie suatazi, lotérii a dalSich
propagacnych akcii v naSom mene, zasielanie marketingovych oznameni, analyzovanie déat a
realizacia prieskumov spokojnosti zakaznikov alebo inych prieskumov. Od naSich poskytovatelov
sluzieb a zastupcov budeme poZadovat zachovavanie primeranych noriem zabezpecenia, aby sme
ochranili vaSe osobné Udaje a pouzivanie osobnych Udajov, ktoré im poskytneme len na nami
Specifikované ucely.

(v) Spristupnenie na U €ely podnikovych transakcii: ~ VaSe Osobné Udaje méZzeme spristupnit tretej
strane v suvislosti so zamyslanou alebo uskuto€fiovanou resStrukturalizaciou, flziou, predajom,
spoloénym podnikom, postipenim, prevodom alebo inou dispoziciou celého ndsho podniku alebo
jeho &asti, majetku alebo akcii (aj v spojeni s bankrotom alebo podobnym konanim).

(b) MEDZINARODNE PRENOSY

Niektoré z pouziti a spristupneni uvedenych v tychto Zasadach mézu zahffat prenos vaSich Osobnych
Udajov do viacerych krajin po celom svete, ktoré mézu mat’ rozli€nd Groven ochrany osobnych Gdajov
nez plati v krajine vaSho bydliska, alebo v ramci komunikécie s nami, ako napriklad ked poziadate o
zabezped&enie prenajmu v krajine mimo EU (dalej len ,EU).

Ak je prenos Udajov nevyhnutny na zabezpecenie poZadovaného prenajmu, pravnym zékladom
prenosu je jeho zmluvna potreba, a vaSe Osobné Udaje spracuje spolo¢nost zabezpecujica vami
pozadované sluzby v sulade s prislusnymi miestnymi zakonmi.

Ak vaSe Osobné Udaje prenesieme tretej strane mimo Eurépsku Uniu a neexistuje na to Ziaden zakonny
ddévod, napriklad pri prenose Udajov spoloénosti, ktora ich spractva podla naSich pokynov, aby sme
mohli poskytovat naSe sluzby, zaistime, aby sa pri prenose uplatnili poZzadované bezpecénostné
opatrenia. Zahfha to: (i) ak sa entita, ktora prijima Gdaje, nachadza v krajine, ktora podla Eurépskej
Unie uplatiuje primerané ochranné opatrenia; (i) ak sa Udaje prenaSaju do USA a prijimajaca
spoloénost je zapojena do Stitu na ochranu osobnych Gdajov medzi EU a USA (pozri niz&ie); alebo ak:
(i) sme s prijemcom za G&elom ochrany Gdajov uzavreli $tandardné zmluvné doloZky schvalené EU.
Napriklad:

() Koncepcia Stitu na ochranu osobnych Gdajov medzi EU a USA: VaSe Osobné udaje mdézeme
uchovavat na naSich serveroch, ktoré sa primarne nachadzaju v USA. The Hertz Corporation a jej
dcérske spoloénosti v USA (osobitne a jednotlivo len ,Spolognost*) sa zapojili do Stitu na ochranu

osobnych Gdajov. Zapojenie Spolo¢nosti sa vztahuje na osobné Udaje prijaté v USA z Eurépskej

anie (dalej len ,EUY). Zaviazali sme sa pristupovat k uvedenym Osobnym tGdajom z EU v stlade s

principmi Stitu na ochranu osobnych Gdajov, vratane ustanoveni o oznamovani, moZznosti volby,

zodpovednosti za dalSi prenos, povinnosti zabezpecenia, integrity idajov a obmedzenia Ucelu,

ustanoveni o pristupe a prave na zahgjenie sidneho konania alebo ustanoveni o vymahani
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narokov a zodpovednosti za $kodu. Viac o Stite na ochranu osobnych tdajov najdete v zozname
U.S. Department of Commerce's Privacy Shield List na adrese www.privacyshield.gov.

(i) Standardné zmluvné dolozky pre EU : Ak vase Osobné (daje prenaSame mimo Eurdpsky
hospodarsky priestor inam ako do Spoloénosti alebo do inej organizacie v USA, ktora sa zapojila
do Stitu na ochranu osobnych Gdajov alebo do krajiny, na ktori sa nevztahuje rozhodnutie
Eurdpskej komisie o primeranosti, pouZivame na zaistenie ochrany vasich Osobnych Gdajov EU
schvélené Standardné zmluvné dolozky. Podla pokynov v ¢asti 6 nizSie nas mdzete kontaktovat a
vyziadat’ si képiu uvedenych Standardnych zmluvnych doloziek.

4. UCHOVAVANIE A ZABEZPE CENIE

(@) UCHOVAVANIE UDAJOV

Osobné Udaje o naSich zédkaznikoch uchovavame tak dlho, ako to pokladame za potrebné na Gcel,
kvéli ktorému sme ich ziskali, alebo tak dlho, ako to povoluje alebo poZaduje zadkon. VaSe Osobné
Udaje ziskavame na rozli€né ucely (pozri vysSie) a z pravnych (vratane dafiovych) dévodov mézeme
mat povinnost ich uchovavat na obdobie, ktoré je dlhSie nez obdobie, na ktoré Udaje potrebujeme
alebo pouzivame, aby sme vam poskytli sluzby spojené s prenajmom. Udrziavame zasady na
uchovavanie (dajov, ktoré sa vztahuju na vSetky Osobné Udaje uchovavané naprie¢ naSimi
systémami. V pripade otazok ohladne doby uchovavania vaSich Osobnych tdajov, ktoré sme ziskali,
prosim kontaktujte nas (pozri €ast 6).

(b) BEZPEENOSTNE OPATRENIA

Informécie sa ukladaju a su pristupné z rozliénych miest a cloudovych sluzieb. Servery na ukladanie
informacii sa primarne nachadzaji v USA a v Eurdpe, hoci k ukladaniu méze déjst aj na inych
miestach. Na (a) ochranu Osobnych Udajov pred stratou, krddeZou, neopravnenym pouzitim,
zverejnenim alebo Upravou; a (b) na zabezpecenie ich integrity pouzivame primerané administrativne,
technické, personalne a fyzické opatrenia. Aby ste nam pomohli chranit vaSe sukromie, mali by ste
drzat v tajnosti vSetky prihlasovacie ID a hesla, ¢Elenské cisla alebo iné identifikacné alebo
prihlasovacie Udaje, ktoré ste si nastavili alebo vam boli poskytnuté v slvislosti s G¢astou alebo
pouzivanim naSich produktov, sluzieb alebo webovych stranok.

(c) PRENOSY

Ako moZzno viete, Uplne bezpecny spbsob prenosu ani uchovavania Gdajov neexistuje. Hoci sa liSia
fyzickymi vlastnostami, posSta, telefonické hovory, textové spravy, faxy a prenos cez internet alebo
bezdrétovu siet predstavuji moznosti straty, nespravneho nasmerovania, zachytenia a zneuzitia
prendSanych udajov. Ak mate dévod mysliet’ si, Ze ktorykolvek U€et u nas uz nie je bezpecny, ihned
sa na nas obratte.

Snazime sa udrzZiavat rovnovahu medzi zabezpecenim vaSich Gdajov a vaSim pohodlim. V dbésledku
toho mdZeme obé&as pouzit spdsob komunikéacie , ktory je menej bezpeény nez jeho menej pohodina
alternativa. Okrem iného vam napriklad mézeme poslat e-mail alebo SMS v neSifrovanej forme (t. j.
daju sa hned precitat), pretoZze mnoho naSich zdkaznikov neméze Sifrované (t. j. kddované) e-maily
Ci spravy precitat. To znamena, Ze naSa sprava, v pripade chyby nasmerovania alebo zachytenia, sa
bude dat precitat lahSie ako Sifrovana. Takéto spravy mdzu obsahovat Osobné Udaje. Prosime vas,
aby ste v Ziadnom e-maile ani texte, ktoré ndm posielate, ani verejnom prispevku na stranke
socialnych sieti tretej strany neuvadzali déverné informacie, najma preto, Ze sa takéto prispevky
stavaji hned verejnymi. Pokial chcete s nami cez internet komunikovat bezpecnejSim spdsobom,
prosime kliknite na odkaz ,Kontaktujte nas“ na akejkolvek z naSich webovych stranok.
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5. VASE PRAVA

@)

(b)

(©)

Mate pravo poziadat o pristup, kontrolu a aktualiziciu svojich Osobnych Udajov, na ktoré sa
vztahuju tieto Zasady, a mbzete tak ucinit kontaktovanim naSej spolo¢nosti podla pokynov v ¢asti
6 nizSie. Hoci sa vynasnazime vyvinat primerané Usilie, aby sme vaSe Ziadosti vyhoveli,
vyhradzujeme si pravo uplatnit v ramci vybavovania vaSej ziadosti isté obmedzenia a poziadavky,
ak to povoluje alebo si to vyZzaduje prislusny zakon. Ak ste ¢lenom niektorého nasho ¢lenského
alebo vernostného programu, moZzete po prihlaseni aktualizovat’ informéacie vo vasom ¢lenskom
profile.

Z&roven mate pravo:

(i) Zziadat o ngpravu vaSich Osobnych Gdajov, ak informéacie, ktoré o vds mame, nie su pravdivé
alebo su nelplné;

(i) namietat voci spracovaniu vasich Osobnych Gdajov na priame marketingové Gcely, vratane
profilovania v miere, ktora suvisi s priamym marketingom;

(i) namietat voci spracovaniu vaSich Osobnych Gdajov tam, kde je pravnym zakladom
spracovania skutoénost, Ze je to potrebné kvoli naSim opravnenym zaujmom; vysSie uvedené
je v8ak podmienené tym, Ze na spracovanie neexistuju prevazujuce legitimne dovody;

(iv) za urcitych okolnosti namietat voci automatizovanému rozhodovaniu (vratane profilovania);

(v) za urcitych okolnosti pozZiadat o vymazanie vaSich Osobnych (dajov, napriklad ak uZ ich
dalSie spractvanie na ucel, kvéli ktorému boli pévodne ziskané, nie je potrebné, a nemame
zavazny dévod na pokracovanie v ich spracuvani (ani uchovavani);

(vi) za urCitych okolnosti poziadat o obmedzenie vaSich Osobnych Udajov, napriklad aby sme po
prenajme viac nespracuvali niektoré vaSe osobné udaje (okrem ich uchovavania) za okolnosti,
kde boli vSetky zaleZitosti tykajuce sa prenajmu ukonéené a data sa uchovavaju len aby sa
splnili isté zakonné poZiadavky (napr. dafove); a

(vii) obdrzat (alebo nas poZziadat o prenos do inej organizacie) vami poskytnuté Osobné ldaje,
ktoré spraclivame automatickymi prostriedkami, ak spracovanie vychadza bud z vasho
suhlasu alebo je potrebné na naplnenie zmluvy s vami.

Okrem toho, tam, kde spracivame vaSe Osobné Udaje na zaklade vasho suhlasu, mbzete vas
suhlas kedykolvek odvolat.

MbéZete nas pozZiadat o uplatnenie ktoréhokolvek z uvedenych prav, ato kontaktovanim naSej
spolo¢nosti podla pokynov v ¢asti 6 niZSie.

6. OTAZKY A ZMENY

(@) KONTAKT: Podnikdame v mnohych krajindch a naSim cielom je dodrziavat zakony o ochrane

osobnych Gdajov, ktoré sa vztahuji na nami ziskavané a pouzivané Osobné Udaje. V pripade
pochybnosti alebo staznosti ohladne nasho zaobchadzania s vasSimi Osobnymi Gdajmi, sa na nas
mbzete obratit priamo, a to nizSie uvedenymi spdsobmi. Vynasnazime sa vam odpovedat a
vyrieSit vaSe staznosti ¢o najrychlejSie. Zarover mate pravo vzniest staznost prislusnému organu
vykonavajucemu dohlad nad ochranou osobnych Udajov vo vaSej jurisdikcii.

Pokial méate akékolvek otazky, prajete si uplatnit vaSe prava na pristup alebo potrebujete dalSiu
pomoc na z&klade informacii uvedenych vySSie, kontaktujte néds prosim e-mailom
euprivacy@hertz.com alebo pisomne na nizSie uvedenej adrese.

Data Protection Officer
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Hertz Europe
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(b) ZMENY: Vyhradzujeme si pravo kedykolvek z akéhokolvek ddévodu zmenit tieto Zasady
umiestnenim Gprav na tdto webovl stranku alebo na prislusné aplikacie ¢i iné stranky. Uvedené
zmeny nadobudnu G€innost zverejnenim, no neplatia spatne. Pri kaZzdej zasadnej zmene uvedieme
datum danej aktualizacie na Gvodnej strane vySSie, a umiestnime spravu na domovskej stranke
nasich prislusnych webovych stranok.



